CASE

FOLKSAM

Efter att ha varit i drift i 6ver ett ar kan
jag konstatera att Cleuras tjanst val
uppfyller de viktiga krav som vi stéallde
i upphandlingen bade avseende
flexibilitet, kostnadseffektivitet samt
regulatorisk efterlevnad.

Gunnar Froderberg, seniorradgivare och ,,
tidigare CIO pa Folksam

Folksam okar innovationstakten

med Compliant Cloud

Ta del av hur Folksam, ett av Sveriges storsta forsakrings- och pensionsbolag
anvander Compliant Cloud som bas for utveckling och produktionssattning av

nya digitala tjanster.

Folksam &r ett av Sveriges storsta forsdkrings- och
pensionsbolag och dven en stor kapitalférvaltare.
Folksam ar ett dGmsesidigt bolag styrningsmassigt
vilket innebér att det dgs av sina egna kunder. Nastan
varannan svensk ar forsakrad hos Folksam.

Ny it-strategi for 6kad digital dialog

Precis som de flesta traditionella aktérer inom den
finansiella sektorn stod Folksam infér utmaningen att
bygga verksamheten for en digital framtid och 6ka
interaktionen med kunderna via sina digitala kanaler,
dar Folksam.se skulle vara sjalva navet.

For att mota denna utmaning upprattade foretaget
en ny it-strategi i syfte att modernisera, konsolidera
och effektivisera it-miljon och skapa utrymme for
okad utveckling av nya webbtjanster och effektiva
testmiljoer for Folksam.se. Som alla foretag inom
bank och forsékring styrs Folksam av strikta och
tydliga regulatoriska krav, aspekter som visade sig
bli sarskilt viktiga i relation till driften av it-miljon.
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Oppenhet férsiakrar mot framtida forandringar

- N&r vi uppréttade den nya it-strategin insag vi att
vi beh6vde skapa en utvecklings- och produktions-
milj6 for nya webbapplikationer som var mer
dynamisk &n den vi tidigare haft, sager Gunnar
Fréderberg, seniorradgivare och tidigare CIO pa
Folksam. Det handlade om att hitta en I6sning som
var enkel att skala upp och ned beroende pa

behov, och som var baserad pa éppna standarder.

Efter en omfattande analys beslutade sig Folksam for att
delar av utvecklingen av nya tjanster for Folksam.se och
produktionssattning av dessa, skulle ske pa den éppna
och flexibla plattformen OpenStack. Med OpenStack
som bas kan Folksam enkelt skapa och integrera nya
tjanster. Dessutom blir tjansterna framtidssékrade da de
ar baserade pa dppna granssnitt.
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- Vi engagerar oss i vara kunder och med hjélp
av OpenStack och dess 6ppna granssnitt skapar
vi en slags forsédkring mot framtida férandringar.
Samtidigt 6kar det var férandringsférmaga da
plattformen gor att vi enkelt och snabbt kan testa
nya webbtjénster, sdger Gunnar Fréderberg.

Flexibilitet och regler styr IT-driften

Nar det kommer till drift av it-miljon har Folksam
sedan tidigare arbetat med traditionell outsourcing.
Med beslutet att ldgga delar av utvecklingen och
produktionséattingen av Folksam.se pad OpenStack,
insag Folksam att man behovde hitta en driftform
som dels kunde hantera OpenStack, och dels enkelt
kunde skalas upp och ned beroende pa behov.

Foretaget inledde darfér en upphandling av drift-
tjanster som kunde klara av detta och samtidigt
efterleva Folksams hoga krav pa sakerhet och
regelefterlevnad. | samband med upphandlings-
processen blev det tydligt att Folksam behdvde en
molnbaserad it-infrastruktur.

- De viktigaste kriterierna i upphandlingen var
att hitta en driftpartner som kunde hantera
OpenStack, erbjuda oss den skalbarhet vi var ute
efter, vara ett kostnadseffektivt alternativ samt
efterleva de harda regulatoriska krav som vi har i
var bransch, séager Gunnar Froderberg.

Compliant Cloud lever upp till kraven

Efter en omfattande upphandlingsprocess foll

valet pa Cleura och féretagets branschspecifika
it-infrastrukturtjanst, Compliant Cloud. Att hela
tjansten ar baserad pa OpenStack var givetvis en
viktig anledning till beslutet, men lika viktigt var att
Cleuras l6sning var anpassad specifikt for de krav
pa regelefterlevnad som Folksam hade samt att den
uppfyllde de hoga kraven péa sakerhet.

| korthet innebar Compliant Cloud att Folksam képer
molntjéanster efter behov. Bade den fysiska sékerheten
péa de datacenter dar tjansten ar placerad, krav pa
loggning, 6vervakning samt sparbarhet, uppfyller
myndighets- och branschspecifika krav pa sékerhet.

Tillsammans med Cleura inleddes arbetet med att satta
upp Compliant Cloud utifran de specifika krav som
Folksam hade. Bland annat innebar detta att all data
som hanterades via Compliant Cloud skulle stannai
Sverige, och att |6sningen maste vara helt redundant.
Arbetet mynnade ut i att bdde utveckling av tjanster
kopplade till Folksam.se och produktionssattning av
hela Folksam.se lades 6ver pa Compliant Cloud.
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Effektivare produktion och 6kad kundnéjdhet med ny
it-drift for Folksam.se

Som en del av den nya it-strategin anvdander nu
Folksam Compliant Cloud bade for att drifta hela
Folksam.se men ocksa som grund for utveckling,

test och produktion av nya applikationer. Eftersom
Folksam.se ar navet for kunddialog, sé hanteras dven
driften av all kundkommunikation via Compliant Cloud.

Redan efter ett ar sag foretaget tydliga resultat i form
av en effektivare produktionsséattning av nya tjanster
péa Folksam.se och bra svarstider fran kunderna.

P& en 6vergripande niva har dven kundndjdheten okat,
dar en av parametrarna ar en effektiv digital motesplats
for kunderna i form av Folksam.se.

- Cleura har varit en mycket bra samarbetspartner
under hela arbetet. | de fall vi haft utmaningar

har de varit bade lyhérda och guidat oss for att
komma fram till den bésta I6sningen. Efter att ha
varit i drift i 6ver ett ar kan jag konstatera att
Cleuras tjanst val uppfyller de viktiga krav som vi
stallde i upphandlingen bade avseende flexibilitet,
kostnadseffektivitet samt regulatorisk efterlevnad,
avslutar Gunnar Fréderberg.

Folksam

Folksam ar ett kundégt foretag. Féretaget erbjuder
forsakringar och pensionssparande. Nastan
varannan svensk ar forsakrad hos Folksam och

de &r en av Sveriges storsta kapitalforvaltare.
Visionen ér att foretagets kunder ska kanna sig
trygga i en hallbar varld.

Cleura

Cleura ar en ledande global leverantor av
molntjanster for it-infrastruktur. Foretagets
molntjanster ar alla byggda pa den 6ppna
plattformen OpenStack och erbjuds som publikt,
privat eller ett compliant moln.

Cleura ér certifierade enligt ISO 9001, 14001,
22301, 27001, 27010, 27013, 27017 och 27018 -
internationellt erkdnda standarder for kvalitets-
ledningssystem, miljé och informationssékerhet.
Foretagets tjanster finns tillgdngliga fran fler an
20 datacenter i hela véarlden.

Cleura ar en del av Iver.
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